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Zmiany w prawie wazne dla Konsumentow

1 stycznia 2023 r. wchodzi w zycie wiele waznych dla konsumentéw przepisdw.
Zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie o informowaniu o
cenach towarow i ustug, Kodeksie cywilnym) wynikajg z implementacji trzech
unijnych dyrektyw: Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowej. Dodatkowo z inicjatywy
Prezesa UOKIK wprowadzono regulacje, ktére majg ukréci¢ nieuczciwe praktyki na
pokazach handlowych.

- Celem zmian jest przede wszystkim dostosowanie przepiséw chronigcych
konsumentow do dynamicznie rozwijajgcego sie swiata cyfrowego. Coraz czesciej
robimy zakupy on-line, korzystamy z tresci i ustug cyfrowych, zawieramy przez
internet umowy, za ktdre ptacimy naszymi danymi. We wszystkich tych sytuacjach
konieczne jest zapewnienie konsumentom wysokiego poziomu ochrony - mowi
Tomasz Chréstny, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Dzieki nowym regulacjom tatwiej bedzie réwniez walczy¢ z takimi niekorzystnymi
dla konsumentéw zjawiskami jak fikcyjne promocje, podwdjna jakos¢ produktéw w
réznych krajach, wykupywanie biletéw na koncerty przez boty czy fatszywe opinie w
internecie.

Przedstawiamy krotki przewodnik po najwazniejszych zmianach.
DLA WSZYSTKICH KUPUJACYCH

Obnizki cen. Kazdy przedsiebiorca, ktoéry ogtasza promocje lub wyprzedaz, bedzie
musiat podawac oprdcz aktualnej ceny - takze najnizszg z 30 dni poprzedzajacych

obnizke. W przypadku produktéw szybko psujacych sie, z krétkg datg przydatnosci
do spozycia - sprzedawca ma uwidacznia¢ aktualng cene i te sprzed pierwszego
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zastosowania obnizki, natomiast w przypadku produktéw bedacych w ofercie
przedsiebiorcy kréocej niz 30 dni - najnizszg cene od rozpoczecia sprzedazy do
wprowadzenia obnizki. Nie ma takiego obowigzku, jesli przedsiebiorca zwyczajnie
obniza cene regularng, bez ogtaszania promocji lub wyprzedazy.

Nowe zasady reklamacji. Zmieni sie nazewnictwo: zamiast ,,rekojmi” bedziemy
miec¢ ,odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowg”. W pierwszej kolejnosci
konsument bedzie mégt zgdac naprawy lub wymiany wadliwego towaru. Zwrot
pieniedzy (czesciowy lub catkowity) bedzie mozliwy w kolejnym etapie dochodzenia
roszczen.. Sprzedawca bedzie odpowiadat za wady - tak jak dotychczas - przez 2
lata od wydania towaru. Nowoscig jest, ze w przypadku rzeczy uzywanych nie
bedzie mégt skréci¢ tego czasu do roku. Termin przedawnienia roszczen
reklamacyjnych zostanie wydtuzony do szesSciu lat.

Podwdjna jakos¢. Zakazane bedzie wprowadzanie towaru na rynek towaru jako
identycznego z tym, ktory jest sprzedawany w innych krajach UE, jesli bedzie sie
istotnie od niego réznit np. sktadem, a nie bedzie to obiektywnie uzasadnione.

DLA KUPUJACYCH ON-LINE

Informacje na platformach handlowych. Konsumenci beda jasno informowani,
czy podmiot oferujgcy na platformie towary, ustugi lub tresci cyfrowe jest
przedsiebiorcg czy osobg fizyczng. W tym drugim przypadku dowiedzg sie takze, ze
w tej relacji nie majg zastosowania przepisy chronigce konsumentéw np. mozliwosc
odstgpienia od umowy. Platforma musi tez informowac, jak sie podzielita ze
sprzedajgcym obowigzkami zwigzanymi z realizacjg umowy.

Plasowanie ofert. Jesli przedsiebiorca umozliwia wyszukiwanie produktéw musi
informowac o gtéwnych parametrach, ktére decydujg o kolejnosci pojawiania sie
wynikéw. Konieczne bedzie tez wyrazne ujawnienie ptatnej reklamy lub ptatnosci
dokonanej w celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw w wynikach
wyszukiwania.

Opinie konsumentéw. Kazdy przedsiebiorca, ktéry zapewnia dostep do recenzji
produktéw, bedzie musiat podawac informacje, czy i w jaki sposdb weryfikuje ich
autentycznos¢, a takze czy zamieszcza wszystkie opinie, czy tylko te pozytywne.
Wprost zakazane bedzie tez zamieszczanie fatszywych lub znieksztatconych opinii.

Indywidualne dostosowywanie ceny. Jesli przedsiebiorca je stosuje, to bedzie



musiat o tym jasno poinformowac konsumenta. Dotyczy to np. sytuacji, gdy cena
jest automatycznie ustalana dla konkretnego odbiorcy w zaleznosci np. od jego
lokalizacji, urzadzenia, z ktérego korzysta (smartfon, komputer stacjonarny) czy
historii przegladanych stron. Nie dotyczy natomiast dynamicznego profilowania cen
lub ustalania cen w czasie rzeczywistym, czyli mechanizméw, ktére opierajg sie na
czynnikach niezwigzanych z osobg konkretnego uzytkownika, np. zmiang popytu na
dany towar.

Bilety na koncerty i mecze. Zakazane bedzie wykupywanie przez
przedsiebiorcOw za posrednictwem botdw, a potem odsprzedawanie konsumentom
biletédw na imprezy kulturalne lub sportowe.

Towary z elementami cyfrowymi, tresci i ustugi cyfrowe. Jasno wskazano, ze
mozna je reklamowac podobnie jak wszelkie inne towary czy ustugi. Przedsiebiorca
bedzie odpowiedzialny takze za zgodnosc takiego cyfrowego towaru, np. gry,
programu komputerowego, z jego wersjg prébng czy zapowiedziami. Bedzie miat tez
obowigzek dostarczania konsumentom aktualizacji przez co najmniej 2 lata.

Umowy optacone danymi osobowymi. Konsumenci beda chronieni nie tylko, gdy
zaptacqa za tresci lub ustugi cyfrowe, np. dostep do aplikacji, pieniedzmi, ale takze
swoimi danymi osobowymi. Bedg obowigzywac takie same zasady, jak w
odniesieniu do odptatnych ustug, np. mozliwos¢ odstgpienia od umowy w ciggu 14
dni.

LEPSZA OCHRONA SENIOROW - DLA KUPUJACYCH NA POKAZACH |
WYCIECZKACH

Wydtuzenie do 30 dni terminu na odstapienie od umowy zawartej podczas
nieumoéwionej wizyty w domu konsumenta lub wycieczki. W przypadku pokazdéw
nadal bedzie to 14 dni.

Zakaz zawierania umoéw finansowych podczas pokazu lub wycieczki.
Zawarta w takiej sytuacji umowa, np. umowa pozyczki, bedzie niewazna i nie bedzie
wywotywac skutkéw dla konsumenta.

Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odstapienie od
umowy. Dotyczy to umdw zawieranych podczas pokazu, wycieczki lub
nieumowionej wizyty u konsumenta. Rozwigzanie pozwoli na podjecie Swiadomej
decyzji o zakupie, a konsumenci nie beda narazeni na straty finansowe, gdy z niego



zrezygnujg w ustawowym terminie.

Mozliwos¢ odstapienia od niektorych uméw o swiadczenie ustug
zdrowotnych zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. Chodzi
przede wszystkim o tzw. umowy obejmujgce abonamenty medyczne.

Nowe przepisy beda dotyczy¢ umoéw zawartych od 1 stycznia 2023 r

* Udostepnij
® Drukuj
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